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Re: Extension del programa piloto de ECC e implementacion estatal a partir del 1 de enero de 2012
Estimados proveedores del Centro de Cuidado Infantil Familiar:

LaDivision de Desarrollo Familiar (DFD, por sus siglas en inglés) del Departamento de Servicios
Humanos (DHS, por sus siglas en inglés) ha decidido extender el programa piloto de e-child care (ECC,
por sus siglas en inglés) y comenzar laimplementacién estatal a partir del 1 de enero de 2012. El objetivo
es contar con un sistema total mente operativo establecido antes de expandirlo atodo el estado, brindarles
capacitacion e informacion adicional alos usuarios de ECC y garantizar que € dispositivo de punto de
servicios (POS, por sus siglas en inglés) y los sistemas de respuesta de voz interactiva (IVR, por sus
siglas en inglés) se hayan instalado.

Para que ECC puedaimplementarse el 1 de enero, es fundamental que tanto la documentacion de los
proveedores como lainstalacion del equipo estén terminadas en todo el estado para principios del mes de
noviembre. Esto significa que usted debe enviar toda su documentacion a proveedor de ECC, los
Servicios Informaticos Afiliados (ACS, por sus siglas en inglés), tal como se indicd (en un plazo de 24
horas) apenas lareciba, y tener su cita de instal acién programada.

Durante lafase piloto, se proveerd asistenciatécnica adicional y tiempo extra para que los proveedores
tengan los equipos de sus dispositivos POS instalados y los sistemas | VR activados. Ademas, las
Agencias de Recursos e Informacién sobre el Cuidado Infantil (CCR&R, por sus siglas en inglés) estaran
disponibles para brindarle asistencia adicional y responder cualquier consulta.

El proveedor de ECC, los ACS o sus instaladores Media Rider Inc. (MRI), también se comunicarén con
usted, si aln no lo han hecho, para programar una cita parainstalar su dispositivo POSYy activar su
sistemalVR. Esimportante que usted tenga las citas programadas y que envieINMEDIATAMENTE
la documentaci én requerida para que ECC pueda comunicarse con usted. Unavez que su sistema se haya
instalado (el dispositivo POS) o activado (el sistemalVR), esMUY IMPORTANTE que usted NO
comience ausar el equipo antes del 1 de enero de 2012. Si utiliza €l sistemaantes del 1 de enero de 2012,
SU pago seretrasaray eso provocara una discrepancia en 10s pagos.
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Por ahoray hasta laimplementacion, las CCR& R continuarén emitiendo comprobantesy le realizaran los
pagos a usted por medio de cheques paralos meses de noviembre y diciembre. Su CCR&R le notificara
acerca del Ultimo envio de los comprobantes. No obstante, unavez que realicemos latransicion a ECC en
enero, usted recibira el pago através de depdsitos directos de ACS. Es importante que usted comprenda
gue, aunque cambiemos de un sistema de pago en papd a un sistema de pago electronico, las CCR&R
continuaran atendiendo consultas relacionadas con los pagos y cualquier inquietud acercadel cuidado
infantil.

Otro recordatorio importante: con latransicion de comprobantes a un sistema electrénico, habra un
retraso en su primer deposito directo de pago. Por €llo, la DFD brindaré |a posibilidad de pago por
adelantado para los proveedores que estén interesados. En cuanto ala fecha de implementacién de enero,
los pagos por adelantado estan programados de forma tentativa para el 13 de enero de 2012 y su primer
depdsito directo esta programado para el 31 de enero. Si todavia no 1o ha hecho, completey entregue el
acuerdo de pago por adelantado de ECC que usted recibi6 originalmente. El proceso de pago comenzara
en febrero con su segundo depdsito directo de pago.

Si usted tiene preguntas acerca del pago o envio de comprobantes de pago, comuniquese con su agencia
local CCR&R. Si usted tiene inquietudes acerca del equipo, llame alalinea de ayuda del proveedor a 1-
877-516-5776. Usted también puede visitar nuestros sitios web en www.echildcarenj.org o
www.nj.gov/humanservices/df d/programs/child para conocer 10s proximos eventos, lainformacion
actualizaday los materiales de ECC.

Atentamente,

Jeanette Page-Hawkins
Directora
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